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Konu: Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.

GENELGE
2011/2

Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor igyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz, ¢alisanlarin
itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligin1 kaybetmesine neden olarak ¢alisma
hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire calisanin asagilanmasi, kiicimsenmesi, diglanmasi,
kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde
ortaya cikan psikolojik tacizin Onlenmesi gerek is sagligi ve giivenligi gerekse calisma bariginin
gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmast
uygun gorilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin sorumlulugunda olup isverenler
calisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitlin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirli eylem ve davraniglardan
uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasti igin 6nleyici nitelikte
hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi,
ALO 170 tizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve dnleyici politikalar
iretmek {izere Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum
kuruluslart ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonug¢landiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin
korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal taraflar,
igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilari ile
seminerler diizenleyeceklerdir.
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